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Politica per la Qualita di SIFEM International S.r.l.

Con questo documento I'amministratore unico della societa SIFEM International S.r.l. intende stabilire la Politica
per la Qualitd aziendale ed enunciare gli obiettivi e I'impegno derivanti.

La Societa SIFEM International S.r.l. &€ una societa di approvvigionamento globale in grado di offrire forniture e
servizi in tutti i settori industriali. Ha fatto della Qualita uno degli obiettivi strategici, al fine di garantire il pieno
soddisfacimento delle esigenze dei Clienti e delle loro aspettative per quanto riguarda ricerca, fornitura e consegna
di apparecchiature e prodotti per i settori petrolifero, petrolchimico, industriale, trattamento acque ed energetico
in tutti i Paesi del mondo.

Allo scopo di garantire la massima efficacia del Sistema di Gestione per la Qualita, SIFEM International Srl ha
posto estrema cura di ottenere la massima diffusione della politica della Qualita all'interno dell’Azienda, in modo
che la sua conoscenza da parte di tutti i livelli aziendali possa facilitare I'applicazione e lo sviluppo del Sistema di
Gestione per la Qualita stesso e il raggiungimento degli obiettivi qualitativi che la Societa si é prefissata.

La direzione ha disposto pertanto che sia illustrata in specifici incontri di formazione, riunioni, esposta in azienda e
comunicata a tutte le parti interessate.

Nel rispetto di questi principi SIFEM International Srl promuove tutte le azioni necessarie affinché i processi e le
attivita siano orientati al raggiungimento dei sequenti obiettivi:

comprendere e soddisfare le esigenze dei Clienti, riconoscendone sempre la centralita, offrendo servizi e
prodotti che soddisfino le loro aspettative;

monitorare con continuita i mercati alla ricerca di prodotti che soddisfino richieste e aspettative dei Clienti;
creare e perfezionare procedure che possano permettere alla nostra organizzazione di operare e comunicare
in piena trasparenza ed efficienza, avendo come scopo il miglioramento e il controllo di ogni attivita per
ottenere, a livello generale, il raggiungimento degli obiettivi aziendali e personali;

operare in conformitd alle Norme applicabili sulla sicurezza ed igiene del lavoro;

mettere a disposizione le risorse necessarie a sviluppare le proprie attivitd, individuando le competenze
adeguate alla gestione dei propri processi;

assicurare un ambiente di lavoro adatto che armonizzi fattori fisici ed umani, quali gli aspetti ergonomici e
specificatamente ambientali;

applicare specifiche politiche per la gestione del personale finalizzate a garantire equita in tutte le fasi del
rapporto di lavoro, dal processo di selezione delle persone, all'assegnazione dei ruoli, alla gestione della
carriera, allo sviluppo professionale, all'equita salariale, alla risoluzione del rapporto lavorativo;

riconoscere il valore dell'equilibrio tra vita professionale e vita privata e promuovere programmi per la
conciliazione dei tempi vita-lavoro;

garantire pari dignita e pari opportunita a tutte le persone a prescindere dal Paese di origine, dalla cultura
e religione di appartenenza, dal genere, dall’'orientamento sessuale, dalle opinioni politiche e da ogni altra
caratteristica personale;

adottare  un'organizzazione  orientata  all'approccio  per  processi che preveda  metodi
di misurazione delle prestazioni e dei processi del Sistema di Gestione della Qualita.

Inoltre, SIFEM International Srl, durante il quotidiano lavoro in Azienda, sia attraverso gli Audit Interni, sia attraverso
I'analisi dei rischi/opportunita, sia durante la normale attivita di controllo, intende sensibilizzare ulteriormente
sull’'obiettivo Qualita mediante il coinvolgimento del personale.

| risultati degli Audit Interni, della Soddisfazione Clienti, della qualita dei prodotti e dei servizi sono oggetto di analisi
e miglioramento continuo.
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Per tendere al raggiungimento degli obiettivi la Direzione ha pertanto deciso di adottare un Sistema di Gestione per
la Qualita Aziendale in conformita alla Norma UNI EN ISO 9001:2015.

Per soddisfare i requisiti della Norma UNI EN ISO 9001:2015, sono stati presi in considerazione i criteri delle linee
guida UNI EN 1SO 9001:2015 ed UNI EN ISO 9004:2018.

Al Responsabile Qualita é affidata la gestione del Sistema di Gestione per la Qualita e 'autoritd necessaria per
garantire che il Sistema sia compreso e applicato in tutta I'Organizzazione, prendendo tutti i provvedimenti necessari
al fine di garantire la Qualita di prodotti e servizi.

La Societa SIFEM International S.r.l. svolge le sue attivita nel pieno rispetto delle Leggi e Norme cogenti relative
al campo di applicazione, alla qualitd, all'ambiente e alla sicurezza sul lavoro, considerando tale rispetto un preciso
impegno aziendale nei confronti dei collaboratori, della collettivita, dei clienti, dei fornitori.

Consapevole dellimportanza e della responsabilita per quanto dichiarato, e individuate adeguate soluzioni

organizzative all'interno della societa, I'’Amministratore Unico di SIFEM International S.r.l. siimpegna aimplementare,
mantenere e migliorare |'attuale Sistema Qualita aziendale.

Sesto San Giovanni, 16 Gennaio 2024

Direzione
Marco Colombo
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